Allmanna villkor o TellusTalk

Datum: 2025-01-01
TellusTalk AB, org. nr 556429-8213

Genom att bestalla och anvanda vara tjanster bekraftar du att du accepterar féljande
Allmanna villkor och dartill hdrande Personuppgiftsbitradesavtal samt i férekommande fall
tillaggsavtal enligt DORA (se tellustalk.com/villkor).

. o

1 Leverantorens ataganden

Leverantoren, TellusTalk AB, atar sig att for kundens rakning:

1.1 Tillhandahalla Abonnemanget

1.2 Kostnadsfritt tillhandahalla support avseende fel och/eller driftstérningar i leverantorens
tjanster.

1.3 Ha sekretessavtal med all personal som kommer i kontakt med kundens meddelanden.

14 Félja PUL och GDPR i alla avseenden och utan reservationer.

1.5 Avseende behandling av personuppgifter i Tjansterna galler vad som anges i

personuppgiftsbitradesavtalet och dess underbilagor.

2 Kundens ataganden

2.1 Kunden ansvarar for att de koder som anvands i samband med nyttjande av
abonnemanget ej missbrukas eller kommer i oratta hander. Kunden har skyldighet att
direkt kontakta TellusTalk om denne misstanker att en icke betrodd person har fatt tillgang
till 16senordet eller kontot.

2.2 Kunden ager gj ratt att vidareupplata Abonnemanget till tredje part.

2.3 Kunden ansvarar fér dem som ligger upplagda som anvandare och deras/kontots
aktualitet.

24 Att félja punkterna om acceptabel anvandning nedan.

2.5 Att efterleva faktureringsvillkoren enligt nedan.

3 Acceptabel anvandning

3.1 Kunden skall anvanda Tjansterna enligt villkoren samt relevanta lagar och regler. Kunden
skall ocksa folja TellusTalks instruktioner eller villkor nar de uppdateras for Tjansterna.
Sadana instruktioner skickas till kunden nar de uppdateras.

3.2 Kunden ar ansvarig for att innehallet i trafiken (sms-, fax-, email- och talutskick) ar férenligt
med gallande lagar och férordningar i varje land trafiken skall terminera och att trafiken
lovligen kan skickas till mottagare i landet.

3.3 Kunden har ett ensamt ansvar 6ver allt innehall och tar pa sig att analysera och kritiskt

beddma innehallet innan det skickas, publiceras, distribueras eller pa annat satt behandlas
genom Tjansterna.

3.4 Kunden boér vara medveten om att de ager, eller har de relevanta rattigheterna till allt
innehall de valjer att anvanda sig av(vilket inkluderar alla typer av bilder och videor).
Rattigheterna maste innehalla ratten att publicera, reproducera, modifiera eller liknande av
innehallet genom och i relation till Tjansterna.

3.5 Kunden skall inte under nadgra omstandigheter:

1. Forespréka eller bista olaglig aktivitet;
2. Diskriminera baserat pa harkomst, etnicitet, nationalitet, religion, alder, kon, sexuell
laggning, funktionsnedsattning, medicinskt tillstand eller pa annat satt uttrycka sig
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nedsattande, skadligt, arekrankande, hotfullt, olampligt, vulgart, oarligt eller sexuellt
stétande;

3. Inkludera information eller data som kunden ej ager ratten att delge enligt tillamplig lag
eller som strider mot andra avtal eller fortroenderoller (exempelvis
foretagshemligheter, konfidentiell information angaende eller erhallen genom
foretagsrelationer, relationer till anstallda eller andra sekretessforbindelser).

4. Skicka eller arrangera utskick av spam.

Tillgang till tjansterna

TellusTalk férbehaller sig ratten att sparra kundens tillgang till Tjansterna nar som helst om
TellusTalk anser att denne har brutit mot villkoren i detta avtal eller ifall det finns en
sakerhetsrisk.

Ansvarsbegransningar

TellusTalk har inte nagot som helst ansvar for kundens for eventuella forluster och annat
obehag pga av fel i TellusTalks tjanster. Leverantdren ar endast ersattningsskyldig
gentemot kunden i det fall det kan pavisas att leverantdren p.g.a. grov vardsléshet orsakat
kunden skada eller ekonomisk forlust. TellusTalks ersattning till kund fér eventuell skada
kan som hdgst uppga till den for perioden aktuella fakturan.

Ansvarsbegransningar galler aven efter avslutande av Avtalet.

TellusTalks tjanster ar till vissa delar beroende av tredje part, till exempel Internet- och
teleoperatorer. TellusTalk kan ej hallas ansvarig for eventuella fel hos tredje part.

Force Majeure: Varken kunden eller TellusTalk kan hallas ansvariga for handelser utom
rimlig kontroll fér kunden eller TellusTalk.

Faktureringsuvillkor

Kunden faktureras fasta och I6pande abonnemangsavgifter manadsvis.
Abonnemangsavgifter avseende innevarande manad faktureras i bérjan av manaden. De
fasta avgifterna i forskott och de I6pande i efterskott. Avgift pa 50 kr tillkommer vid
pappersfaktura. Ingen avgift tillkommer vid elektronisk fakturering.

Betalning sker 30 dagar netto efter erhallande av korrekt faktura.

Vid férsenad eller utebliven betalning debiteras 8% dréjsmalsranta fran och med
forfallodagen samt 50 kr i paminnelseavgift. Vid andra paminnelsen debiteras en
paminnelseavgift pa 250 kr samt eventuella indrivningskostnader.

Avtalsperiod och slut av avtal

Tjansterna paborjas tidsmassigt enligt overenskommelse och fortldper tillsvidare eller tills
dverenskommet slutdatum.
Uppsagningstid ar 30 dagar.
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Andringar

TellusTalk har ratt att &ndra detta Avtal utan foregdende godkannande fran Kunden.
Kunden kommer att informeras om sadana andringar som ar till vasentlig nackdel for
denne och s&dana andringar trader ikraft trettio (30) dagar efter det att Kunden
underrattats om andringen eller det senare datum som TellusTalk anger.

Meddelanden

TellusTalk ldAmnar meddelanden till Kund via Tjansterna, brev till den adress som Kund har
meddelat, e-post till den e-postadress som Kund har meddelat eller pa annat satt som
parterna kommit éverens om.

Meddelande till Kund om villkorsandring och dvriga eventuella meddelanden enligt Avtalet,
ska anses ha kommit Kunden tillhanda senast tre (3) dagar efter det att meddelandet
avsants med post till den av Kund till TellusTalk senast skriftigen anmalda adressen.
Meddelande som gdrs i Tjansten eller som sénds via e-postmeddelande till den av Kund till
TellusTalk senast anmalda e- postadressen ska anses ha kommit Kunden tillhanda
omedelbart.

Kunden ar skyldig att meddela TellusTalk uppdateringar i sin adress, e- postadress eller
andra kontaktuppgifter som lamnats till TellusTalk.

Tillamplig lag och tvistlosning

Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tilldampning av Avtalet ska
bestdmmas i enlighet med svensk lag.
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