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Genom att bestalla och anvanda Tjansterna bekraftar Kunden att denne accepterar dessa
Allmanna villkor samt tillhérande Personuppgiftsbitradesavtal och, i férekommande fall,
tillaggsavtal enligt tillampliga regulatoriska krav, exempelvis DORA.

1. Leverantdrens ataganden

Leverantoren atar sig att fér Kundens rakning:

1.1.  Tillhandahalla de avtalade Tjansterna.

1.2. Kostnadsfritt tillhandahalla support avseende fel och driftstérningar i
Leverantdrens Tjanster.

1.3.  Sakerstalla att samtliga medarbetare och uppdragstagare som kan komma i
kontakt med Kundens information omfattas av sekretessforbindelser.

1.4.  Folja tilldamplig dataskyddslagstiftning, inklusive GDPR.

1.5.  Avseende behandling av personuppgifter galler vad som anges i
Personuppgiftsbitradesavtalet och dess bilagor.

1.6.  Leverantdren har ratt att genomféra uppgraderingar, underhall, reparationer
och andra tekniska atgarder som kravs for Tjansternas funktion, sakerhet
eller utveckling. Om sadana atgarder kan férvantas medféra planerade
driftavbrott ska Kunden informeras i skalig tid nar s& ar praktiskt mojligt.

1.7. Leverantdren ansvarar inte for brister i Kundens tekniska utrustning,
natverksanslutningar eller andra system som Kunden eller tredje part
ansvarar for.

2. Kundens ataganden

2.1.  Kunden ansvarar for att anvandarkonton, I6senord, API-nycklar och andra
behdrighetsuppgifter inte missbrukas eller kommer i oratta hander.

2.2.  Kunden ar skyldig att omedelbart kontakta Leverantéren om misstanke finns
att obehdorig person fatt tillgang till Kundens konto eller behdrighetsuppgifter.

2.3.  Kunden ager inte ratt att vidareupplata Tjansterna till tredje part utan
Leverantdrens skriftliga godkdnnande.

2.4. Kunden ansvarar for att anvandaruppgifter, kontaktuppgifter och behérigheter
halls aktuella.

2.5. Kunden ska félja reglerna om acceptabel anvandning enligt nedan.

2.6. Kunden ska efterleva gallande fakturerings- och betalningsvillkor.

2.7. Kunden ansvarar for att folja tillampliga lagar, myndighetsfoéreskrifter och
branschregler som galler fér Kundens verksamhet och anvandning av
Tjansterna.
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3. Acceptabel anvandning

3.1.  Kunden ska anvanda Tjansterna i enlighet med detta Avtal samt tillampliga
lagar och regler.

3.2.  Kunden ansvarar for att innehallet i utskick och annan trafik via Tjansterna ar
férenligt med gallande lagstiftning i de lander dar meddelanden skickas eller
mottas.

3.3. Kunden ansvarar ensam for allt innehall som skickas, lagras, publiceras eller
pa annat satt behandlas genom Tjansterna.

3.4. Kunden ansvarar for att inneha erforderliga rattigheter till allt innehall som
anvands i Tjansterna.

3.5.  Kunden far inte:

3.5.1.  Forespraka eller bista olaglig verksamhet.

3.5.2. Sprida diskriminerande, hotfullt, krdnkande, arekrankande, vulgart
eller stétande innehall.

3.5.3.  Sprida information som Kunden saknar ratt att lamna ut.

3.5.4.  Skicka eller arrangera utskick av spam.

3.5.5.  Anvanda Tjansterna pa satt som kan skada Leverantdrens
verksamhet, infrastruktur eller anseende.

3.5.6.  Forsoka kringga sakerhetsfunktioner eller obehdrigen fa tillgang till
system eller data.

4. Sekretess

4.1.  Parterna forbinder sig att inte for tredje man roja konfidentiell information som
erhallits inom ramen for Avtalet.

4.2. Med konfidentiell information avses bland annat affarsinformation, teknisk
information, kunddata, personuppgifter, telefonnummer, meddelandeinnehall
och annan information som rimligen bor betraktas som konfidentiell.

4.3. Sekretessskyldigheten galler inte information som:

4.31. ar allmant kand,
4.3.2.  Dblivit kdnd pa annat satt an genom brott mot detta Avtal,
4.3.3. maste lamnas ut enligt lag, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut.

4.4. Sekretessskyldigheten galler aven efter Avtalets upphérande.

5. Leverans av meddelanden

5.1.  Meddelanden ska anses levererade nar de av Leverantoren éverforts till den
omedelbara destination som angivits i Tjansten, exempelvis mobil
natoperator, e-postserver, APl-endpoint eller annan férmedlande infrastruktur.

5.2.  Leverantoren ansvarar inte for fordrojningar, filtreringar eller utebliven
slutleverans som orsakas av tredje part, exempelvis operatérer,
internetleverantorer eller e-postleverantdrer.
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5.3.  Meddelanden som medfér kostnad fér Leverantéren hos operatérer eller
underleverantorer kan debiteras Kunden aven om slutlig leverans till
mottagaren inte kunnat verifieras.

6. Tillgang till Tjansterna
6.1.  Leverantdren har ratt att omedelbart helt eller delvis sparra Kundens tillgang
till Tjansterna om:
6.1.1.  Kunden bryter mot detta Avtal,
6.1.2.  det foreligger sakerhetsrisk eller misstanke om missbruk,
6.1.3. Kunden anvander Tjansterna i strid med lag eller myndighetsféreskrift,
6.1.4. forfallen faktura inte betalats inom fjorton (14) dagar efter paminnelse.
6.2. Leverantoren far vidta de atgarder som skaligen kravs for att skydda
Tjansterna, andra kunder eller tredje part mot stoérningar eller
sakerhetsincidenter.

7. Ansvarsbegransningar

7. Leverantoren ansvarar inte for indirekta skador, utebliven vinst, forlust av
data, produktionsbortfall eller annan foljdskada.

7.2.  Leverantoren ar endast ersattningsskyldig om Kunden kan visa att skadan
orsakats genom grov vardsloshet eller uppsat fran Leverantorens sida.

7.3. Leverantdérens sammanlagda skadestandsansvar ska aldrig dverstiga det
belopp Kunden betalat till Leverantéren under den kalendermanad da skadan
uppstod.

7.4. Leverantoren ansvarar inte for fel eller avbrott som orsakas av tredje part,
inklusive operatorer, internetleverantdrer, molnleverantorer eller andra
underleverantorer.

7.5.  Ansvarsbegransningarna galler aven efter Avtalets upphdrande.

8. Force Majeure

8.1.  Part ar befriad fran ansvar for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse om
underlatenheten beror pa omstandighet utanfor partens rimliga kontroll.

8.2. Sadana omstandigheter inkluderar bland annat arbetskonflikt, krig,
terrorhandling, naturkatastrof, eldsvada, myndighetsatgard, omfattande
driftstérningar, brist paA kommunikationsférbindelser eller motsvarande
handelse.

8.3.  Part som dnskar aberopa Force Majeure ska utan oskaligt dréjsmal
underratta den andra parten.
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9. Faktureringsvillkor

9.1.  Kunden faktureras fasta och |6pande avgifter manadsvis.

9.2.  Fasta avgifter faktureras i férskott och rérliga avgifter i efterskott.

9.3. Betalning ska ske senast trettio (30) dagar fran fakturadatum om inte annat
avtalats.

9.4.  Avgift far tas ut for pappersfaktura enligt vid var tid gallande prislista.

9.5.  Vid forsenad betalning debiteras droéjsmalsranta om atta (8) procent dver
referensranta eller enligt vid var tid gallande lagstiftning, samt
paminnelseavgifter och eventuella indrivningskostnader.

10. Awvtalsperiod och uppsagning

10.1.  Avtalet I6per manadsvis fran avtalad startdag och l6per tills vidare om inte
annat avtalats.

10.2.  For det fall avtalet inte sags upp senast 30 dagar fore avtalstidens utgang
forlangs avtalet pa oférandrade villkor med 1 (en) manad i taget.

10.3. Leverantéren har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden
vasentligen bryter mot Avtalet.

10.4. Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den
andra parten forsatts i konkurs, trader i likvidation, inleder
foretagsrekonstruktion eller annars kan antas vara pa obestand.

11.  Andringar
11.1.  Leverantdren har ratt att andra detta Avtal.
11.2.  Andringar som &r till vasentlig nackdel fér Kunden ska meddelas minst trettio
(30) dagar innan de trader i kraft.
11.3.  Om Kunden inte accepterar andringen har Kunden ratt att sdga upp Avtalet
innan andringen trader i kraft.

12. Meddelanden

12.1. Leverantoren far lamna meddelanden till Kunden via Tjansterna, e-post, brev
eller annat 6verenskommet kommunikationssatt.

12.2. Meddelanden som skickas till senast registrerad adress eller e-postadress
ska anses ha kommit mottagaren tillhanda senast tre (3) dagar efter
avsandande per post eller omedelbart vid elektronisk kommunikation.

12.3.  Kunden ansvarar for att kontaktuppgifter som lamnats till Leverantéren ar
korrekta och uppdaterade.
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13. Overlatelse
13.1.  Kunden far inte dverlata Avtalet eller sina rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet utan Leverantérens skriftliga godkannande.
13.2.  Leverantdren har ratt att 6verlata Avtalet till bolag inom samma koncern eller
till forvarvare av den verksamhet som omfattas av Avtalet.

14. Tillamplig lag och tvistlosning

14.1.  Avtalet ska tolkas och tilldmpas enligt svensk lag.
14.2.  Tvist med anledning av Avtalet ska slutligt avgoras av svensk allman domstol.
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